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السياسةبيان.1
والفسادالاحتيالمعإطلاقاًتتسامحلامعازف

المساءلةثقافةفيجوهريةعناصركلهالها،والاستجابةعنهاوالإبلاغمنهاوالوقايةبهاوالوعيوالفساد،الاحتيالأعمالحيالاليقظةإن
المصلحةوأصحابونظرائناالمانحةوالجهاتوشركائناوكوادرناالعامأثرناعلىكبرىأهميةذاتوهيمعازف،تتبناهاالتيوالامتثال
الأخلاقية.المعاييربأعلىالالتزامعبرأنشطتناجميعإجراءإلىنهدفلذلكالآخرين.

اتباعها.معازففريقأعضاءكافةعلىينبغيالتيوالإجراءاتالمعاييرمنالأدنىالحدالسياسةهذهتحدد

حالفيمعازففيوالفسادالاحتيالحالاتمعوالتعاملوالتحققوالإبلاغوالتعيينوالوقايةالتوعيةإجراءاتالسياسةهذهتتناول
وقوعها.

وإثباتالصارمةالأخلاقيةللمعاييرالامتثالعلىمعازفتحرصالمانحة،الجهاتتجاهوالتعاقديةالقانونيةالالتزاماتإلىبالإضافة
والفساد.الاحتيالبمنعالتزامها

أخرى،مشبوهةسلوكياتأيةأوالفساد،أوالمقايضة،خدماتأوالاحتيال،عملياتمنالحذرمعازفوموظفاتموظفيعلىيشُترط
وهيئةالمختصة،للإدارةعنهاوالكشفمناسب،بشكلعنهاالمبلغالحوادثجميعفيالتحقيقسيتمالمختصة.الإدارةإلىعنهاوالإبلاغ
وإغلاقها.معالجتهاثمّومنالمانحة،والجهةالحوكمة،

التطبيقنطاق.2
المتطوعةوالجهاتالاستشاريمجلسهاوأعضاءموظفّيهاوكادرمعازفكياناتجميععلىالصلةذاتوالإجراءاتالسياسةهذهتنطبق

الأردن.خارجأوداخلكانت،أينماالمنفذةأوالممولةمعازفمشاريعفيالمشارِكة

ومقدمي-اتمعازف،فيالمستقلينالعاملين-اتتشملوالتيبمعازف،الصلةذاتالثالثةالأطرافعلىأيضًاالسياسةهذهتنطبق
معهميتعاملمنوجميعوالمستثمرين-ات،الشريكة،والجهاتوالتوريد،البيعوجهاتوالمستشارين-ات،والوكلاء،الخدمات،
صديقة.مؤسساتمنمعازفموظفو-ات

مجلسهاوأعضاءومديريها،معازف،موظفي-اتعاتقعلىوالفسادالاحتيالحالاتإدارةعنالنهائيةالمسؤوليةتقعالسياسة،هذهوفق
الاستشاري.

التعريفات.3
شكلعلىكانتسواءمشروعة،غيرأوعادلةغيرميزاتلنيلالآخرينخداعإلىتهدفالتيالمتعمدةالأفعالوالفسادالاحتياليشمل

شخصية.مكاسبلتحقيقالموكلةالسلطةاستغلالعلىأيضًاالأفعالهذهتنطويأخرى.منافعأومستحق،غيرنفوذأومالية،مكاسب

1والفساد:الاحتيالبشأنسياستهالإيضاحالتاليةالمصطلحاتمعازفستستخدم

صفتهباستغلاللهيسمحوضعفي-المستفيدةالجهاتإحدىأوالوظيفيالكادرمنسواء-الفرديكونأنالمصالح:تضارب.1
مرحلةفيأوواختيارها،المشاريعتقديمخلالهذايحدثقديعرفه.شخصمصلحةأوالشخصيةلمصلحتهالرسميةأوالمهنية
وتقييمها.المشاريعإغلاقأثناءأوتنفيذها،

.2019الأوروبية،والاستثماريةالهيكليةالصناديقفيوالفسادالاحتيالوالتنمية،الاقتصاديالتعاونمنظمة1
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واختيارها،المشاريعتقديمخلالهذايحدثقدمالي.مبلغمقابل-مشروعترسيةمثل-الخدماتاستجداءأوتحصيلالرشوة:.2
وتقييمها.المشاريعإغلاقأثناءأوتنفيذها،مرحلةفيأو

عبروذلكالمناقصة،عمليةفيالمنافسةقتلبهدفمامناقصةعلىمتقدمةمختلفةجهاتتتعاونأنالمتواطئة:المناقصة.3
المشاريع.تنفيذمرحلةفيهذايحدثمصطنع.بشكلالأسعارتضخيم

مبلغمقابلعادةثالث،لطرفتفضيليةمعاملةعلىللحصولالمسؤولةالجهاتمعشخصيةوساطاتاستخدامالنفوذ:استغلال.4
واختيارها.المشاريعتقديمخلالهذايحدثقدمالي.

مرحلةفيهذايحدثقدخلالها.منالمسروقةالأموالوتوجيهبالعقودللفوزحقيقيةغيرشركةإنشاءوهمية:شركاتإنشاء.5
المشاريع.تنفيذ

تقديمخلالهذايحدثقدسرقة.أوفسادأواحتيالأعماللإخفاءمزورةمستنداتوتقديمإنشاءتزويرها:أوبالمستنداتالتلاعب.6
وتقييمها.المشاريعإغلاقأثناءأوتنفيذها،مرحلةفيأوواختيارها،المشاريع

والفسادالاحتيالعلىأمثلة.4
أوالمنحأوالعرضذلكيشملشريف.غيرمكسبتحقيقبهدفمنصبهمسؤولشخصاستخدامإلىالفاسدةالممارسةأوالفساديشير

أمثلةمنأخرى.جهةأونفسهالشخصلصالحمشروعةغيرإجراءاتنحوالدفعهدفهويكونالمباشر،غيرأوالمباشرالاستلام
الفاسدة:الممارسات

مشروعحقأوثمينةملكيةعنبالتنازلشخصإقناع.1

القرابةأساسعلىالمحاباة.2

الإكرامياتو/أوالعمولاتو/أوالرشوة.3

المورّدةأوالبائعةالجهاتمعالتواطؤ.4

والسرقةالاختلاس.5

عادةالشخصعليهايحصللاأنشطةلتسهيلماليةوغيرماليةخدماتتقديمأوتلقي.6

أومالية،غيرأوماليةمنفعةأجلمنالماديةالحقائقتضليلأوتحريفإلىيؤديعملأيفهوالاحتياليةالممارسةأوالاحتيالأما
الاحتيالية:الممارساتأمثلةمنبالتزام.الوفاءلتجنب

:حسابأومستندتغييرأوتزوير.1 مستنداتوالمصروفات،السفرتقاريروالحسابات،المرتباتكشوفالزمنية،الجداول)مثلًا
الجرد/الأصول(سجلاتأوالمشتريات،

أخرىماليةمستنداتأيةأومصرفيةحوالةأوشيكتغييرأوتزوير.2

الأصولأوالمعداتأوالإمداداتأوالماليةالسنداتأوالسلعأوالأموالاختلاسأوتبديد.3

المناقصاتخلالأوالماليةالمعاملاتأثناءأوعنهاالإبلاغأوأموالاستلامعندالمخالفاتارتكاب.4

المعداتأوالتجهيزاتأوالأثاثقطعأوالسجلاتاستلابأوتدمير.5

صلةذاتأومماثلةمخالفاتوأيةإدارتها،سوءأوتبديلهاأوالمعلوماتأوالمستنداتتحويل.6
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الإلكترونيةالمعلوماتونظمالرسائلأوبالمستنداتالإضرار.7

المسؤولياتأوالمهنيةالالتزاماتتحقيقيعيقأويحبطبماالمالية،أوالشخصيةالمصلحةبدافعسلوكأوفعلإغفالأوارتكاب.8
الائتمانية

تحريفهاأوتزويرهاأوإغفالهاأوالحقيقةإخفاءتعمّد.9

مزورةبسجلاتالاحتفاظ.10

تنفيذها(يتملمأنشطةأوخدماتأوسلعمقابلالدفعطلب)مثلالكاذبةالطلبات.11

بمعازفالخاصةالرقميةوالأدواتالمنصاتإلىالوصولحجبو/أوبهالمصرحغيرالوصول.12

العلياوالإدارةالمدراءعنالحسابمعلوماتحجب.13

المخادعةوالرسائلالإيميلعبرالانتحال.14

رسميةاتصالاتأيةأوالعملبطاقاتأوالإيميلرسائلعلىالمزيفةوالعناوينالتوقيعات.15

المخالفاتعنوالإبلاغالشكاوىآلية.5
واستغلالوالرشوة،المناقصات،فيوالتواطؤالاحتيال،ذلكفيبماالسلوك،إساءةأشكالمختلفوحسموكشفبمنعمعازفتلتزم

والاعتداءالمعاملة،وإساءةوالاستغلال،والتمييز،الأموال،واختلاسوتزويرها،بالوثائقوالتلاعبوهمية،شركاتوإنشاءالنفوذ،
الأخرى.الجائرةوالسلوكياتالجنسي،

معازفسياسةصفحةزيارةيرجىالجنسي،والتحرشوالاعتداءالاستغلالمنالحمايةتدابيرحولالمعلوماتمنللمزيد
معازف:موقععلىالمؤسساتيةالمصادرصفحةفيالجنسيوالتحرشوالاعتداءالاستغلالمنالحمايةبشأن

https://ma3azef.com/institutional-resources

الفوريالتحديدإنالسلوك.إساءةبأشكالتتعلقشخصيةتجاربأوملاحظاتأوشكوكأيةعنالإبلاغعلىونشجعكممساهمتكم،نقدّر
وآمنة.أخلاقيةبيئةبخلقملتزمونونحنجيدًا،لمخاوفكمنصغيلمعالجتها.سريعةإجراءاتاتخاذمنسيمكّننامؤسستناداخلللمشكلات

عليها،الشهودأوموضوعاتهاأوأصحابهاهويةأوطبيعتها،أومحتواهاحيثمنسواءٌالشكاوى،سريةعلىمعازففينحافظ
الشكوى.مقدم-ةإرادةذلكيخالفلمماعليها،يجُرىالذيالتحقيقمجرياتإلىبالإضافة

الشكوىفيوالحقالإبلاغمسؤولية.5.1
جهةأيةوعلىالبرامج،إحدىفيمشاركةأوبائعة/مورّدةأوشريكةجهةكلوعلىمعازف،لدىمتطوع-ةأوموظف-ةكلعلىيجب

الوقتفيالإبلاغعلىبشدةمعازفتشجّعجائرة.سلوكياتوقوعفيالاشتباهأوجائرةسلوكياتوقوععندالإبلاغأخرى،خارجية
الفعالة.والاستجابةالسريعةالتحقيقاتإجراءيسهلبماالمناسب

البلاغفيتضمينهيجبما.5.2
حدوثه،وقتوحدوثه،مكانوالاحتيال/الفساد،وقوعمؤشراتحولمعلوماتتضمينمابلاغرفععندينبغيممكناً،كانحيثما

ذلك(.إلىوماالأسلوب،)الطريقة،حدوثهكيفيةوفيه،المتورطينالأشخاصو
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للاستجابةالزمنيوالجدولالإبلاغآليةحولالتفاصيلمنلمزيدبلاغ"رفعأوشكوى"تقديمبعنوانأدناه7القسمإلىالإحالةيرجى
التنظيمية.

الانتقاممنعالمضايقة،عدمالسرية،.5.3
الحالاتجميعفيالجهودكلتبُذلوسوفالجدية،بمنتهىمعازففيجائرةسلوكياتبوقوعتفيدالتيالبلاغاتكافةمعالتعاملسيتم

بشأنه.الشاملالاستقصاءوضمانخصوصيتهمعلىوالحفاظالبلاغأصحابلحماية

موسّع.لتحقيقحاجةهناككانتإذاماوتحديدالحالةجديةمدىلتقييمفورياستقصاءيجُرىالبلاغ،استلامعند

معازفتنتهجنية.بحسنالمبلغّين-اتللأفرادالحمايةوتقديمتامة،بجديةالجائرةالسلوكياتوقوععنالبلاغاتبأخذملتزموننحن
جائرة.سلوكياتعنالإبلاغنتيجةسلبيةعواقبأومضايقاتأيةالموظفاتأوالموظفينمنأحديواجهلنالانتقام.بمنعصارمةسياسة

الأطرافمعالاتفاقياتفيوالاحتيالالفسادمكافحةبنود.6
الثالثة

تتعاونالتيالثالثةالأطرافجميعمنالمثلوتتوقعوالفساد،الاحتيالأعمالمع)معازف(للنشرالمحدودةمعازفشركةتتسامحلا
معها.

أشكالجميعوقوعمنتحميوالتيلها،والامتثالالمكتوبةوالإجراءاتوالسياساتالسلوكبقواعدالالتزامالثالثةالأطرافجميععلى
وغيرها.المصالحوتضاربوالعمولاتوالرشوةوالفسادالاحتيال

لدىبهاالمعمولوالإجراءاتالسلوكوقواعدالسياساتبشأنالواجبةالعنايةوبذلاحتياطيةتدابيراتخاذفيبالحقمعازفتحتفظ
المشتركة.المساءلةوتدابيرللمخاطرالسليمةالإدارةلضمانوذلكالثالث،الطرف

تتعلقبهامشتبهأوفعليةفسادأواحتيالحالةأيةوقوععندوكتابياًفورًامعازفإبلاغالثالثةالأطرافعلىالاتفاقية،هذهبموجب
تقديرها.حسب-أخرىمانحةجهةأيةأو-معازفتطلبهقدتحقيقأيمعكاملبشكلوتتعاونبسرعةتستجيبوأنبعملها،

والإبلاغالشكاوىآلياتعبرعنهاالإبلاغعلىوالتشجيعالفاسدة،أوالاحتياليةبالسلوكياتالوظيفيةكوادرهاتوعيةالثالثةالأطرافعلى
معازف.إدارةإلىإلكترونياًوتقديمه1الملحقفيالنموذجتعبئةيجبمعازف.فيالمخالفاتعن

بلاغرفعأوشكوىتقديم.7
إكمالواجبمعهاالمتعاونةوالجهاتالوظيفيوكادرهاوشركائهامعازفإدارةعلىيقعوالفساد،الاحتيالبشأنمعازفسياسةوفق

الفساد.أوالاحتيالحدوثادعاءتلقيأوالسلوكسوءبوقوعالإقرارعندالفورعلىوتقديمهالبلاغ

أوالمانحةالجهةعنالنظربغضالفساد،أوالاحتيالحدوثادعاءمنبدءًاساعة72أقصاهازمنيةفترةخلالفورًاالبلاغتقديميتم
التنفيذية.الإدارةإلىالبلاغإحالةمسؤوليةالشكوىمقدم-ةعاتقعلىوتقعالشامل.بالتحقيقالبدءقبلالمادية،التفاصيلأوالمبلغ

التيالحالاتفيالأولي.البلاغهذالغرضكافيةعنصرلكلجملتينأوجملةمنالمكونةالمختصرةالردودتكونالبلاغ،استكمالعند
أدناه.1الملحقفيموجودالبلاغنموذجبعد".معروف"غيركتابةالمقبولمنالتقديم،وقتمعروفةالإجاباتفيهاتكونلا
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والفسادالاحتياللمكافحةمعازفإرشادات.8
التعريفات

نفسهالمكلفّ-ةيكونلاقدالصلة.ذيالنشاطمهمةعليهتقعالذيمعازفداخلالكيانأوالشخصالمكلفّ-ة
فيومسؤولًامكلفّاً–الحالاتبعضفي-يكونقدأنهرغمللمساءلة،الخاضعأيالمسؤول،الشخص
نفسه.الوقت

أداءعنالنهائيةالمسؤوليةوصاحبةالنشاط،بشأنالنهائيةالتقريريةالسلطةذاتالجهاتأوالجهةالمسؤول-ة
جهات.عدةأوواحدةجهةللمساءلةالخاضعيكونقدمعينة،مهمةأيةفيالنشاط.

معينّ.نشاطأداءوأثناءقبلمعازفتستشيرهمالذينالأفرادأوالجهاتالمستشار-ة

معينّ.نشاطأداءمنالانتهاءحالمعازفتبلغّهمالذينالأفرادأوالجهاتالمُبلَّغ-ة

فساد.أواحتيالحادثةوقوعأونيةّوجودعلىأشخاصأوشخصتأكيدالادعاء

مشبوهة.أعمالبوقوعمبدئياًإخطارهيتمالذيمعازفضمنالقسمالقسم

أوأخرىمنظماتفيبأفرادالأمريتعلققدالزملاء.قبلمنجائربسلوكمتعلقةشكوكأومخاوفنقلمخالفةعنالإبلاغ
المؤسسة.داخلالهرميالتسلسلمنمختلفةمستوياتعلىأفراد

منكلٌّيقوممعازف.داخلعنهاالمبلغوالفسادالاحتيالحالاتجميعفيالأوليةالاستجوابعملياتالداخليالتحقيق
فينتائجهتوضعوالذيالداخلي،التحقيقبإجراءالمحتوىومدير-ةالعملياتومدير-ةالماليةمدير-ة
الإدارةمجلسمعالتقريرهذامشاركةتتمأخرى.مستجداتبأيةأخرىتوصياتجانبإلىأولي،تقرير
المعنيةّ.المانحةوالجهة

أوإجراميةأعمالعنالكشفعندعنه.والإبلاغاحتيالوقوعمنللتحققالداخليالتحقيقيكفي
خارجي.تحقيقلإجراءمقدمةالداخليالتحقيقنتائجتكونإجرامية،أعمالارتكابمحاولات

إجرامية،أعمالارتكابمحاولةعلىأوإجراميةأعمالعلىدليلعنالداخليالتحقيقنتائجكشفتإذاالخارجيالتحقيق
السلوكبتقييمتقومخارجيةمشاركةالتحقيقهذايستلزمخارجي.تحقيقلإجراءثالثةجهةمعالتعاقديتم

وتطبيقالتحقيقنزاهةلضمانضروريالخارجيةالثالثةالجهةهذهمعالتعاقدالفاسد.أوالاحتيالي
عليه.تترتبالتيالمناسبةالمساءلةإجراءات

الحادث.وقوعوقتلمعازفالمانحةالجهاتوجميعالإدارةمجلسإلىالتقريرهذاتقديميجب
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المساءلةمصفوفة.9

التبليغالاستشارةالمساءلةالتكليفالنشاطالوظيفة

ضمنوالتوعيةالوقاية1
معازفأقسام

للموظفين-اتوتعليميةتأهيليةجلسات
حديثاً،تعيينهميتمالذينوالمعاونين-ات

دورية.تدريبيةودورات

القسمرئيس-ةالمباشر-ةالمدير-ة

العملياتمدير-ة

المفاجئة،التفتيشاتالأنظمة،مراجعة
الداخلي.التدقيق

القسمرئيس-ة

الماليةمدير-ة

العملياتقسم

الماليةمدير-ة

العملياتقسم

السياساتالمانحة،الجهاتلوائح
التقارير.إعدادوإجراءات

الأعمالتطويرمدير-ة
والتمويل

الماليةمدير-ة

الأعمالتطويرمدير-ة
والتمويل

العملياتمدير-ة

السياساتتحديثمنالمنتظمالتحقق
التوجيهيةوالمبادئالقياسيةوالإجراءات

أنيجبإجراؤها.يتمتغييراتأيةبشأن
والموظفاتالموظفينجميعيقوم

موقعّةوثائقبتقديمالمنفذينوالشركاء
ومؤرّخة.

الأعمالتطويرمدير-ة
والتمويل

العملياتمدير-ة

المباشرونالمدراء

العملياتقسم

المباشرينالمدراء

انتهاكوقوععندالتنبيه2
أوشفهيبلاغ)إخطار،
كتابي(

قناةأيةخلالمنالمقدمالبلاغاستلاميتم
آليةأومحليأوشفهيتعليقأوإيميلأو

الجهاتمعومشاركتهوغيرها،مساءلة
والتحقيق.التعاملعنالمسؤولة

المشتكي-ة

العملياتمدير-ة

المشتكي-ة

الماليةمدير-ة

التنفيذيانالمديران

والاستلامقناة،أيةعبرالإبلاغيتم
أوالمعنيةّالجهاتمعوالمشاركة
المتضرّرة.

التنفيذيانالمديران

الماليةمدير-ة

التنفيذيانالمديران

الماليةمدير-ة
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يحُفظقناةأيعبرتلقيّهيتمادعاءكلالداخليالتحقيق3
تعيينويتمواضحمعلوماتنظامضمن

عنه.مسؤول

التنفيذيانالمديران

الماليةمدير-ة

التنفيذيانالمديران

الماليةمدير-ة

التنفيذيانالمديرانالأولي.التحقيقإجراء

الماليةمدير-ة

التنفيذيانالمديران

الماليةمدير-ة

الإدارةمجلسالإدارةمجلس

فيالأوليالتحقيقنتائجمشاركةيتم
مزيدلاتخاذتوصياتمعمبدئيتقرير
اللزوم.عندالإجراءاتمن

التنفيذيانالمديران

الماليةمدير-ة

التنفيذيانالمديران

الماليةمدير-ة

الإدارةمجلس

صاحب-ةإلىأخرىمرةالإبلاغ
اللزوم.عندالشكوى

التنفيذيانالمديران

الماليةمدير-ة

التنفيذيانالمديران

الماليةمدير-ة

التنفيذيانالمديرانالأولي.الممولينتقرير

الماليةمدير-ة

التنفيذيانالمديران

الماليةمدير-ة

المانحةالجهةالإدارةمجلس

الإدارةمجلس

والإجراءاتالإبلاغ4
التصحيحية

/العملخطةومشاركةتطوير
التصحيحية.الإجراءات

التنفيذيانالمديران

الماليةمدير-ة

التنفيذيانالمديران

الماليةمدير-ة

الخارجيةالجهة

التنفيذيانالمديرانالمانحة.الجهةتقرير

الماليةمدير-ة

الأعمالتطويرمدير-ة
والتمويل

التنفيذيانالمديران

الماليةمدير-ة

المانحةالجهةالخارجيةالجهة

الإدارةمجلس

والإجراءاتالمناسبةالعقوباتتنفيذ
التصحيحية.

التنفيذيانالمديران

الماليةمدير-ة

التنفيذيانالمديران

الماليةمدير-ة

الخارجيةالجهة

الإدارةمجلس

المانحةالجهة

عندالخارجيةالمساعدةعلىالحصولالرئيسيالتحقيق5
إلخ(التكلفة،المرجعية،)الشروطاللزوم

التنفيذيانالمديران

الماليةمدير-ة

الإدارةمجلس

المانحةالجهةالخارجيةالجهةالتنفيذيانالمديران

الإدارةمجلس
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التقريرمسودةومشاركةإنتاج
والتوصيات.

المانحةالجهةالخارجيةالجهةالتنفيذيانالمديرانالخارجيةالجهة

الإدارةمجلس

الخارجيةالجهةللتقرير.النهائيةالصيغةعلىتعقيبات

التنفيذيانالمديران

التمويلمدير-ة

الإدارةمجلس

المانحةالجهةالخارجيةالجهةالتنفيذيانالمديران

الإدارةمجلس
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الإبلاغنموذج:1الملحق

المشتكي-ةإجابةالسؤال

المختصمعازفقسم

الموظف-ةاسم

المشاريع()أووالمشروعالمانحةالجهة)ـات(
المعنيةّ

الاكتشافتاريخ

الاكتشافطريقة

الإدارةإبلاغتاريخ

التفاصيل

لزم(إذا)تقديرياًالقيمةأوالمبلغ

الداخليةالنظمأوالنظامفيرصدهاتمالتيالهشاشة

المتخذةالأوليةالتصحيحيةالإجراءات

صلةذيإضافيفسادأواحتيالأوخسائراحتمال

الاحتيال/الفسادلقيمةالأوليالتقدير

المانحةالجهاتتبليغيجبكانإذاأوليتقدير

اللزوم[عندإضافيةمرفقاتأوصفحاتإرفاق]يرجى
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