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السیاسةبیان.1
والفسادالاحتیالمعإطلاقاًتتسامحلامعازف

المساءلةثقافةفيجوھریةعناصركلھالھا،والاستجابةعنھاوالإبلاغمنھاوالوقایةبھاوالوعيوالفساد،الاحتیالأعمالحیالالیقظةإن
المصلحةوأصحابونظرائناالمانحةوالجھاتوشركائناوكوادرناالعامأثرناعلىكبرىأھمیةذاتوھيمعازف،تتبناھاالتيوالامتثال
الأخلاقیة.المعاییربأعلىالالتزامعبرأنشطتناجمیعإجراءإلىنھدفلذلكالآخرین.

اتباعھا.معازففریقأعضاءكافةعلىینبغيالتيوالإجراءاتالمعاییرمنالأدنىالحدالسیاسةھذهتحدد

حالفيمعازففيوالفسادالاحتیالحالاتمعوالتعاملوالتحققوالإبلاغوالتعیینوالوقایةالتوعیةإجراءاتالسیاسةھذهتتناول
وقوعھا.

وإثباتالصارمةالأخلاقیةللمعاییرالامتثالعلىمعازفتحرصالمانحة،الجھاتتجاهوالتعاقدیةالقانونیةالالتزاماتإلىبالإضافة
والفساد.الاحتیالبمنعالتزامھا

أخرى،مشبوھةسلوكیاتأیةأوالفساد،أوالمقایضة،خدماتأوالاحتیال،عملیاتمنالحذرمعازفوموظفاتموظفيعلىیشُترط
وھیئةالمختصة،للإدارةعنھاوالكشفمناسب،بشكلعنھاالمبلغالحوادثجمیعفيالتحقیقسیتمالمختصة.الإدارةإلىعنھاوالإبلاغ
وإغلاقھا.معالجتھاثمّومنالمانحة،والجھةالحوكمة،

التطبیقنطاق.2
المتطوعةوالجھاتالاستشاريمجلسھاوأعضاءموظفّیھاوكادرمعازفكیاناتجمیععلىالصلةذاتوالإجراءاتالسیاسةھذهتنطبق

الأردن.خارجأوداخلكانت،أینماالمنفذةأوالممولةمعازفمشاریعفيالمشارِكة

ومقدمي-اتمعازف،فيالمستقلینالعاملین-اتتشملوالتيبمعازف،الصلةذاتالثالثةالأطرافعلىأیضًاالسیاسةھذهتنطبق
معھمیتعاملمنوجمیعوالمستثمرین-ات،الشریكة،والجھاتوالتورید،البیعوجھاتوالمستشارین-ات،والوكلاء،الخدمات،
صدیقة.مؤسساتمنمعازفموظفو-ات

مجلسھاوأعضاءومدیریھا،معازف،موظفي-اتعاتقعلىوالفسادالاحتیالحالاتإدارةعنالنھائیةالمسؤولیةتقعالسیاسة،ھذهوفق
الاستشاري.

التعریفات.3
شكلعلىكانتسواءمشروعة،غیرأوعادلةغیرمیزاتلنیلالآخرینخداعإلىتھدفالتيالمتعمدةالأفعالوالفسادالاحتیالیشمل

شخصیة.مكاسبلتحقیقالموكلةالسلطةاستغلالعلىأیضًاالأفعالھذهتنطويأخرى.منافعأومستحق،غیرنفوذأومالیة،مكاسب

1والفساد:الاحتیالبشأنسیاستھالإیضاحالتالیةالمصطلحاتمعازفستستخدم

صفتھباستغلاللھیسمحوضعفي-المستفیدةالجھاتإحدىأوالوظیفيالكادرمنسواء-الفردیكونأنالمصالح:تضارب.1
مرحلةفيأوواختیارھا،المشاریعتقدیمخلالھذایحدثقدیعرفھ.شخصمصلحةأوالشخصیةلمصلحتھالرسمیةأوالمھنیة
وتقییمھا.المشاریعإغلاقأثناءأوتنفیذھا،

.2019الأوروبية،والاستثماريةالهيكليةالصناديقفيوالفسادالاحتيالوالتنمية،الاقتصاديالتعاونمنظمة1
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واختیارھا،المشاریعتقدیمخلالھذایحدثقدمالي.مبلغمقابل-مشروعترسیةمثل-الخدماتاستجداءأوتحصیلالرشوة:.2
وتقییمھا.المشاریعإغلاقأثناءأوتنفیذھا،مرحلةفيأو

عبروذلكالمناقصة،عملیةفيالمنافسةقتلبھدفمامناقصةعلىمتقدمةمختلفةجھاتتتعاونأنالمتواطئة:المناقصة.3
المشاریع.تنفیذمرحلةفيھذایحدثمصطنع.بشكلالأسعارتضخیم

مبلغمقابلعادةثالث،لطرفتفضیلیةمعاملةعلىللحصولالمسؤولةالجھاتمعشخصیةوساطاتاستخدامالنفوذ:استغلال.4
واختیارھا.المشاریعتقدیمخلالھذایحدثقدمالي.

مرحلةفيھذایحدثقدخلالھا.منالمسروقةالأموالوتوجیھبالعقودللفوزحقیقیةغیرشركةإنشاءوھمیة:شركاتإنشاء.5
المشاریع.تنفیذ

تقدیمخلالھذایحدثقدسرقة.أوفسادأواحتیالأعماللإخفاءمزورةمستنداتوتقدیمإنشاءتزویرھا:أوبالمستنداتالتلاعب.6
وتقییمھا.المشاریعإغلاقأثناءأوتنفیذھا،مرحلةفيأوواختیارھا،المشاریع

والفسادالاحتیالعلىأمثلة.4
أوالمنحأوالعرضذلكیشملشریف.غیرمكسبتحقیقبھدفمنصبھمسؤولشخصاستخدامإلىالفاسدةالممارسةأوالفسادیشیر

أمثلةمنأخرى.جھةأونفسھالشخصلصالحمشروعةغیرإجراءاتنحوالدفعھدفھویكونالمباشر،غیرأوالمباشرالاستلام
الفاسدة:الممارسات

مشروعحقأوثمینةملكیةعنبالتنازلشخصإقناع.1

القرابةأساسعلىالمحاباة.2

الإكرامیاتو/أوالعمولاتو/أوالرشوة.3

المورّدةأوالبائعةالجھاتمعالتواطؤ.4

والسرقةالاختلاس.5

عادةالشخصعلیھایحصللاأنشطةلتسھیلمالیةوغیرمالیةخدماتتقدیمأوتلقي.6

أومالیة،غیرأومالیةمنفعةأجلمنالمادیةالحقائقتضلیلأوتحریفإلىیؤديعملأيفھوالاحتیالیةالممارسةأوالاحتیالأما
الاحتیالیة:الممارساتأمثلةمنبالتزام.الوفاءلتجنب

مستنداتوالمصروفات،السفرتقاریروالحسابات،المرتباتكشوفالزمنیة،الجداول(مثلاً:حسابأومستندتغییرأوتزویر.1
الجرد/الأصول)سجلاتأوالمشتریات،

أخرىمالیةمستنداتأیةأومصرفیةحوالةأوشیكتغییرأوتزویر.2

الأصولأوالمعداتأوالإمداداتأوالمالیةالسنداتأوالسلعأوالأموالاختلاسأوتبدید.3

المناقصاتخلالأوالمالیةالمعاملاتأثناءأوعنھاالإبلاغأوأموالاستلامعندالمخالفاتارتكاب.4

المعداتأوالتجھیزاتأوالأثاثقطعأوالسجلاتاستلابأوتدمیر.5

صلةذاتأومماثلةمخالفاتوأیةإدارتھا،سوءأوتبدیلھاأوالمعلوماتأوالمستنداتتحویل.6
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الإلكترونیةالمعلوماتونظمالرسائلأوبالمستنداتالإضرار.7

المسؤولیاتأوالمھنیةالالتزاماتتحقیقیعیقأویحبطبماالمالیة،أوالشخصیةالمصلحةبدافعسلوكأوفعلإغفالأوارتكاب.8
الائتمانیة

تحریفھاأوتزویرھاأوإغفالھاأوالحقیقةإخفاءتعمّد.9

مزورةبسجلاتالاحتفاظ.10

تنفیذھا)یتملمأنشطةأوخدماتأوسلعمقابلالدفعطلب(مثلالكاذبةالطلبات.11

بمعازفالخاصةالرقمیةوالأدواتالمنصاتإلىالوصولحجبو/أوبھالمصرحغیرالوصول.12

العلیاوالإدارةالمدراءعنالحسابمعلوماتحجب.13

المخادعةوالرسائلالإیمیلعبرالانتحال.14

رسمیةاتصالاتأیةأوالعملبطاقاتأوالإیمیلرسائلعلىالمزیفةوالعناوینالتوقیعات.15

المخالفاتعنوالإبلاغالشكاوىآلیة.5
واستغلالوالرشوة،المناقصات،فيوالتواطؤالاحتیال،ذلكفيبماالسلوك،إساءةأشكالمختلفوحسموكشفبمنعمعازفتلتزم

والاعتداءالمعاملة،وإساءةوالاستغلال،والتمییز،الأموال،واختلاسوتزویرھا،بالوثائقوالتلاعبوھمیة،شركاتوإنشاءالنفوذ،
الأخرى.الجائرةوالسلوكیاتالجنسي،

معازفسیاسةصفحةزیارةیرجىالجنسي،والتحرشوالاعتداءالاستغلالمنالحمایةتدابیرحولالمعلوماتمنللمزید
معازف:موقععلىالمؤسساتیةالمصادرصفحةفيالجنسيوالتحرشوالاعتداءالاستغلالمنالحمایةبشأن

https://ma3azef.com/institutional-resources

الفوريالتحدیدإنالسلوك.إساءةبأشكالتتعلقشخصیةتجاربأوملاحظاتأوشكوكأیةعنالإبلاغعلىونشجعكممساھمتكم،نقدّر
وآمنة.أخلاقیةبیئةبخلقملتزمونونحنجیدًا،لمخاوفكمنصغيلمعالجتھا.سریعةإجراءاتاتخاذمنسیمكّننامؤسستناداخلللمشكلات

علیھا،الشھودأوموضوعاتھاأوأصحابھاھویةأوطبیعتھا،أومحتواھاحیثمنسواءٌالشكاوى،سریةعلىمعازففينحافظ
الشكوى.مقدم-ةإرادةذلكیخالفلمماعلیھا،یجُرىالذيالتحقیقمجریاتإلىبالإضافة

الشكوىفيوالحقالإبلاغمسؤولیة.5.1
جھةأیةوعلىالبرامج،إحدىفيمشاركةأوبائعة/مورّدةأوشریكةجھةكلوعلىمعازف،لدىمتطوع-ةأوموظف-ةكلعلىیجب

الوقتفيالإبلاغعلىبشدةمعازفتشجّعجائرة.سلوكیاتوقوعفيالاشتباهأوجائرةسلوكیاتوقوععندالإبلاغأخرى،خارجیة
الفعالة.والاستجابةالسریعةالتحقیقاتإجراءیسھلبماالمناسب

البلاغفيتضمینھیجبما.5.2
حدوثھ،وقتوحدوثھ،مكانوالاحتیال/الفساد،وقوعمؤشراتحولمعلوماتتضمینمابلاغرفععندینبغيممكناً،كانحیثما

ذلك).إلىوماالأسلوب،(الطریقة،حدوثھكیفیةوفیھ،المتورطینالأشخاصو
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للاستجابةالزمنيوالجدولالإبلاغآلیةحولالتفاصیلمنلمزیدبلاغ"رفعأوشكوى"تقدیمبعنوانأدناه7القسمإلىالإحالةیرجى
التنظیمیة.

الانتقاممنعالمضایقة،عدمالسریة،.5.3
الحالاتجمیعفيالجھودكلتبُذلوسوفالجدیة،بمنتھىمعازففيجائرةسلوكیاتبوقوعتفیدالتيالبلاغاتكافةمعالتعاملسیتم

بشأنھ.الشاملالاستقصاءوضمانخصوصیتھمعلىوالحفاظالبلاغأصحابلحمایة

موسّع.لتحقیقحاجةھناككانتإذاماوتحدیدالحالةجدیةمدىلتقییمفورياستقصاءیجُرىالبلاغ،استلامعند

معازفتنتھجنیة.بحسنالمبلغّین-اتللأفرادالحمایةوتقدیمتامة،بجدیةالجائرةالسلوكیاتوقوععنالبلاغاتبأخذملتزموننحن
جائرة.سلوكیاتعنالإبلاغنتیجةسلبیةعواقبأومضایقاتأیةالموظفاتأوالموظفینمنأحدیواجھلنالانتقام.بمنعصارمةسیاسة

الأطرافمعالاتفاقیاتفيوالاحتیالالفسادمكافحةبنود.6
الثالثة

تتعاونالتيالثالثةالأطرافجمیعمنالمثلوتتوقعوالفساد،الاحتیالأعمالمع(معازف)للنشرالمحدودةمعازفشركةتتسامحلا
معھا.

أشكالجمیعوقوعمنتحميوالتيلھا،والامتثالالمكتوبةوالإجراءاتوالسیاساتالسلوكبقواعدالالتزامالثالثةالأطرافجمیععلى
وغیرھا.المصالحوتضاربوالعمولاتوالرشوةوالفسادالاحتیال

لدىبھاالمعمولوالإجراءاتالسلوكوقواعدالسیاساتبشأنالواجبةالعنایةوبذلاحتیاطیةتدابیراتخاذفيبالحقمعازفتحتفظ
المشتركة.المساءلةوتدابیرللمخاطرالسلیمةالإدارةلضمانوذلكالثالث،الطرف

تتعلقبھامشتبھأوفعلیةفسادأواحتیالحالةأیةوقوععندوكتابیاًفورًامعازفإبلاغالثالثةالأطرافعلىالاتفاقیة،ھذهبموجب
تقدیرھا.حسب-أخرىمانحةجھةأیةأو-معازفتطلبھقدتحقیقأيمعكاملبشكلوتتعاونبسرعةتستجیبوأنبعملھا،

والإبلاغالشكاوىآلیاتعبرعنھاالإبلاغعلىوالتشجیعالفاسدة،أوالاحتیالیةبالسلوكیاتالوظیفیةكوادرھاتوعیةالثالثةالأطرافعلى
معازف.إدارةإلىإلكترونیاًوتقدیمھ1الملحقفيالنموذجتعبئةیجبمعازف.فيالمخالفاتعن

بلاغرفعأوشكوىتقدیم.7
إكمالواجبمعھاالمتعاونةوالجھاتالوظیفيوكادرھاوشركائھامعازفإدارةعلىیقعوالفساد،الاحتیالبشأنمعازفسیاسةوفق

الفساد.أوالاحتیالحدوثادعاءتلقيأوالسلوكسوءبوقوعالإقرارعندالفورعلىوتقدیمھالبلاغ

أوالمانحةالجھةعنالنظربغضالفساد،أوالاحتیالحدوثادعاءمنبدءًاساعة72أقصاھازمنیةفترةخلالفورًاالبلاغتقدیمیتم
التنفیذیة.الإدارةإلىالبلاغإحالةمسؤولیةالشكوىمقدم-ةعاتقعلىوتقعالشامل.بالتحقیقالبدءقبلالمادیة،التفاصیلأوالمبلغ

التيالحالاتفيالأولي.البلاغھذالغرضكافیةعنصرلكلجملتینأوجملةمنالمكونةالمختصرةالردودتكونالبلاغ،استكمالعند
أدناه.1الملحقفيموجودالبلاغنموذجبعد".معروف"غیركتابةالمقبولمنالتقدیم،وقتمعروفةالإجاباتفیھاتكونلا
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والفسادالاحتیاللمكافحةمعازفإرشادات.8
التعریفات

نفسھالمكلفّ-ةیكونلاقدالصلة.ذيالنشاطمھمةعلیھتقعالذيمعازفداخلالكیانأوالشخصالمكلفّ-ة
فيومسؤولاًمكلفّاً–الحالاتبعضفي-یكونقدأنھرغمللمساءلة،الخاضعأيالمسؤول،الشخص
نفسھ.الوقت

أداءعنالنھائیةالمسؤولیةوصاحبةالنشاط،بشأنالنھائیةالتقریریةالسلطةذاتالجھاتأوالجھةالمسؤول-ة
جھات.عدةأوواحدةجھةللمساءلةالخاضعیكونقدمعینة،مھمةأیةفيالنشاط.

معینّ.نشاطأداءوأثناءقبلمعازفتستشیرھمالذینالأفرادأوالجھاتالمستشار-ة

معینّ.نشاطأداءمنالانتھاءحالمعازفتبلغّھمالذینالأفرادأوالجھاتالمُبلَّغ-ة

فساد.أواحتیالحادثةوقوعأونیةّوجودعلىأشخاصأوشخصتأكیدالادعاء

مشبوھة.أعمالبوقوعمبدئیاًإخطارهیتمالذيمعازفضمنالقسمالقسم

أوأخرىمنظماتفيبأفرادالأمریتعلققدالزملاء.قبلمنجائربسلوكمتعلقةشكوكأومخاوفنقلمخالفةعنالإبلاغ
المؤسسة.داخلالھرميالتسلسلمنمختلفةمستویاتعلىأفراد

منكلٌّیقوممعازف.داخلعنھاالمبلغوالفسادالاحتیالحالاتجمیعفيالأولیةالاستجوابعملیاتالداخليالتحقیق
فينتائجھتوضعوالذيالداخلي،التحقیقبإجراءالمحتوىومدیر-ةالعملیاتومدیر-ةالمالیةمدیر-ة
الإدارةمجلسمعالتقریرھذامشاركةتتمأخرى.مستجداتبأیةأخرىتوصیاتجانبإلىأولي،تقریر
المعنیةّ.المانحةوالجھة

أوإجرامیةأعمالعنالكشفعندعنھ.والإبلاغاحتیالوقوعمنللتحققالداخليالتحقیقیكفي
خارجي.تحقیقلإجراءمقدمةالداخليالتحقیقنتائجتكونإجرامیة،أعمالارتكابمحاولات

إجرامیة،أعمالارتكابمحاولةعلىأوإجرامیةأعمالعلىدلیلعنالداخليالتحقیقنتائجكشفتإذاالخارجيالتحقیق
السلوكبتقییمتقومخارجیةمشاركةالتحقیقھذایستلزمخارجي.تحقیقلإجراءثالثةجھةمعالتعاقدیتم

وتطبیقالتحقیقنزاھةلضمانضروريالخارجیةالثالثةالجھةھذهمعالتعاقدالفاسد.أوالاحتیالي
علیھ.تترتبالتيالمناسبةالمساءلةإجراءات

الحادث.وقوعوقتلمعازفالمانحةالجھاتوجمیعالإدارةمجلسإلىالتقریرھذاتقدیمیجب
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المساءلةمصفوفة.9

التبلیغالاستشارةالمساءلةالتكلیفالنشاطالوظیفة

ضمنوالتوعیةالوقایة1
معازفأقسام

للموظفین-اتوتعلیمیةتأھیلیةجلسات
حدیثاً،تعیینھمیتمالذینوالمعاونین-ات

دوریة.تدریبیةودورات

القسمرئیس-ةالمباشر-ةالمدیر-ة

العملیاتمدیر-ة

المفاجئة،التفتیشاتالأنظمة،مراجعة
الداخلي.التدقیق

القسمرئیس-ة

المالیةمدیر-ة

العملیاتقسم

المالیةمدیر-ة

العملیاتقسم

السیاساتالمانحة،الجھاتلوائح
التقاریر.إعدادوإجراءات

الأعمالتطویرمدیر-ة
والتمویل

المالیةمدیر-ة

الأعمالتطویرمدیر-ة
والتمویل

العملیاتمدیر-ة

السیاساتتحدیثمنالمنتظمالتحقق
التوجیھیةوالمبادئالقیاسیةوالإجراءات

أنیجبإجراؤھا.یتمتغییراتأیةبشأن
والموظفاتالموظفینجمیعیقوم

موقعّةوثائقبتقدیمالمنفذینوالشركاء
ومؤرّخة.

الأعمالتطویرمدیر-ة
والتمویل

العملیاتمدیر-ة

المباشرونالمدراء

العملیاتقسم

المباشرینالمدراء

انتھاكوقوععندالتنبیھ2
أوشفھيبلاغ(إخطار،
كتابي)

قناةأیةخلالمنالمقدمالبلاغاستلامیتم
آلیةأومحليأوشفھيتعلیقأوإیمیلأو

الجھاتمعومشاركتھوغیرھا،مساءلة
والتحقیق.التعاملعنالمسؤولة

المشتكي-ة

العملیاتمدیر-ة

المشتكي-ة

المالیةمدیر-ة

التنفیذیانالمدیران

والاستلامقناة،أیةعبرالإبلاغیتم
أوالمعنیةّالجھاتمعوالمشاركة
المتضرّرة.

التنفیذیانالمدیران

المالیةمدیر-ة

التنفیذیانالمدیران

المالیةمدیر-ة
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یحُفظقناةأيعبرتلقیّھیتمادعاءكلالداخليالتحقیق3
تعیینویتمواضحمعلوماتنظامضمن

عنھ.مسؤول

التنفیذیانالمدیران

المالیةمدیر-ة

التنفیذیانالمدیران

المالیةمدیر-ة

التنفیذیانالمدیرانالأولي.التحقیقإجراء

المالیةمدیر-ة

التنفیذیانالمدیران

المالیةمدیر-ة

الإدارةمجلسالإدارةمجلس

فيالأوليالتحقیقنتائجمشاركةیتم
مزیدلاتخاذتوصیاتمعمبدئيتقریر
اللزوم.عندالإجراءاتمن

التنفیذیانالمدیران

المالیةمدیر-ة

التنفیذیانالمدیران

المالیةمدیر-ة

الإدارةمجلس

صاحب-ةإلىأخرىمرةالإبلاغ
اللزوم.عندالشكوى

التنفیذیانالمدیران

المالیةمدیر-ة

التنفیذیانالمدیران

المالیةمدیر-ة

التنفیذیانالمدیرانالأولي.الممولینتقریر

المالیةمدیر-ة

التنفیذیانالمدیران

المالیةمدیر-ة

المانحةالجھةالإدارةمجلس

الإدارةمجلس

والإجراءاتالإبلاغ4
التصحیحیة

/العملخطةومشاركةتطویر
التصحیحیة.الإجراءات

التنفیذیانالمدیران

المالیةمدیر-ة

التنفیذیانالمدیران

المالیةمدیر-ة

الخارجیةالجھة

التنفیذیانالمدیرانالمانحة.الجھةتقریر

المالیةمدیر-ة

الأعمالتطویرمدیر-ة
والتمویل

التنفیذیانالمدیران

المالیةمدیر-ة

المانحةالجھةالخارجیةالجھة

الإدارةمجلس

والإجراءاتالمناسبةالعقوباتتنفیذ
التصحیحیة.

التنفیذیانالمدیران

المالیةمدیر-ة

التنفیذیانالمدیران

المالیةمدیر-ة

الخارجیةالجھة

الإدارةمجلس

المانحةالجھة

عندالخارجیةالمساعدةعلىالحصولالرئیسيالتحقیق5
إلخ)التكلفة،المرجعیة،(الشروطاللزوم

التنفیذیانالمدیران

المالیةمدیر-ة

الإدارةمجلس

المانحةالجھةالخارجیةالجھةالتنفیذیانالمدیران

الإدارةمجلس
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التقریرمسودةومشاركةإنتاج
والتوصیات.

المانحةالجھةالخارجیةالجھةالتنفیذیانالمدیرانالخارجیةالجھة

الإدارةمجلس

الخارجیةالجھةللتقریر.النھائیةالصیغةعلىتعقیبات

التنفیذیانالمدیران

التمویلمدیر-ة

الإدارةمجلس

المانحةالجھةالخارجیةالجھةالتنفیذیانالمدیران

الإدارةمجلس
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الإبلاغنموذج:1الملحق

المشتكي-ةإجابةالسؤال

المختصمعازفقسم

الموظف-ةاسم

المشاریع)(أووالمشروعالمانحةالجھة(ـات)
المعنیةّ

الاكتشافتاریخ

الاكتشافطریقة

الإدارةإبلاغتاریخ

التفاصیل

لزم)إذا(تقدیریاًالقیمةأوالمبلغ

الداخلیةالنظمأوالنظامفيرصدھاتمالتيالھشاشة

المتخذةالأولیةالتصحیحیةالإجراءات

صلةذيإضافيفسادأواحتیالأوخسائراحتمال

الاحتیال/الفسادلقیمةالأوليالتقدیر

المانحةالجھاتتبلیغیجبكانإذاأوليتقدیر

اللزوم]عندإضافیةمرفقاتأوصفحاتإرفاق[یرجى
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